Załącznik A3 do Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia pn.:

„Ubezpieczenia komunikacyjne PGO w Płocku Sp. z o.o.” 

Numer referencyjny nadany sprawie przez Zamawiającego: ZP.20/2020

	ZAŁĄCZNIK A3 –  TREŚĆ KLAUZUL DODATKOWYCH – SERWISU POSPRZEDAŻOWEGO

	Klauzula terminu oględzin 
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ustala się, że:

Wykonawca dokona oględzin w czasie 36 godzin w ciągu 3 dni roboczych od momentu telefonicznego lub mailowego zgłoszenia szkody przez Zamawiającego lub Brokera Zamawiającego.

	Klauzula dedykowanego likwidatora 
Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ustala się, że:

Wykonawca ustanowi dedykowanego likwidatora, który będzie koordynował likwidację szkód we wszystkich zakresach objętych zadaniem, będzie dostępny dla Zamawiającego od poniedziałku do piątku w godzinach 8-15, przez cały okres wykonywania zamówienia. 
Informację o dedykowanym likwidatorze wraz z numerem telefonu i adresem email Ubezpieczyciel przekaże do Zamawiającego w ciągu 14 dni od daty podpisania umowy.

W przypadku zmiany dedykowanego likwidatora, Wykonawca poinformuje mailowo o zmianie Zamawiającego i/lub Brokera Zamawiającego.


Strona 1 z 1

